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Anteckningar fran Byggherrdagen 4 april 2019

Inledning, Moderatorn Tommy Lenberg
Avstamp i Boverkets senaste rapport 2018, den tredje efter Skdarpning gubbar och
Sega Gubbar - Fel, brister och skador i byggsektorn bedéms de senaste aren orsakat

fastighetsekonomiska kostnader pa 50-100 miljarder kronor arligen!

Kartlaggning av fel, brister och skador inom byggsektorn, Boverket,
Daniel Andersson

Daniel fran Boverket sammanfattade rapporten Kartlaggning av fel, brister och

skador inom byggsektorn. Lank till rapporten finns hér.

Vanligaste felen dr: vatten och fukt och problem med ventilationsanlaggningar. Kok
och badrum bedéms som lika skadedrabbade idag.

Varfor blir det fel? ] alla skeden och bland alla aktorer.

Kompetensbrist hos byggherrar.

Byggherren har i egenskap av bestéllare en stor mojlighet att skapa goda
forutsattningar for att ta fram och leverera en felfri produkt genom sitt
engagemang och sin kunskap.

Tolkning av lagar och regler upplevs inte som en avgérande orsak.

Vara undersokningar visar diremot att det nuvarande kontrollsystemet enligt
Plan- och bygglagen anses vara bristfalligt. Det ar framfor allt egenkontrollerna
som branschen anser ar verkningslosa.

Utvecklingen av nya material och produkter. Denna utveckling dr nddvdndig fér
att astadkomma hdllbara produkter och material som méter samhdllets miljé-
och energikrav.

Detta maste branschen lara sig att hantera, eftersom utvecklingstakten inte kan

forvantas minska.

Nagra andra problem som har uppmarksammats ar bland annat att det kostar for
lite att gora fel for den som har orsakat felet och att akademin ar beroende av
naringslivet for stod till forskning vilket inte leder till oberoende forskning inom

skadeomradena.
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Boverket har fatt ett nytt uppdrag - att férstiarka arbetet for en god inomhusmiljo till
2021. Man ska sprida kunskap, utreda och férebygga systematiska fel och undersoka
byggnader.

Det diskuterades om byggherren ska ha en eftermarknad som rattar till alla fel och

brister i ett bygge eller om man ska se till att det blir ratt fran boérjan.

Hur minska risker och kostnader for byggskador, RISE, Carl-Magnus
Capener och Thorbjorn Gustavsson

Carl-Magnus och Thorbjorn fran RISE presenterade slutsatser av den kartlaggning
av de fel och brister som framkommit i Boverkets rapport. De storsta

skadeomréadena ar:

Fel, brister och skador orsakade av vatten eller fukt dominerar skadebilden. Sa
har det sett ut under flera decennier.

Ett vanligt forekommande fel ar att klimatskalen &r otita, sd att byggnaderna
inte skyddas fran intrdngande vatten.

Ett annat vanligt fel ar fukt i konstruktioner och material som uppstar under
byggtiden pa grund av daligt viderskydd i kombination med fuktkinsliga

material /konstruktioner.

Lufttithet - lyckat exempel pa byggteknisk utveckling. Passivhusen ar exempel pa
det.

Det finns kvalitetssdakringsmetoder for byggprocessen till exempel ByggaF, ByggaL
och ByggaE att luta sig emot. Signalerna fran Boverket och branschen ar att

egenkontrollerna inte fungerar som det ar tankt.
RISE sammanfattar atgirder for att minimera skadorna med féljande rad:

Sékerstall att ni far ratt kvalitet genom att stilla krav och f6lja upp det ni betalat
for.

Kravstéll for att hoja kvalitet och systemtinkande:

- Efterfraga verifierade egenskaper (system) och upprétta relaterad
kravstallning/formulering.

- Folj upp stéllda krav/prestanda for att hoja kvaliteten (bra produkter och
system kops in).

- Flytta fokus fran slutbesiktning dar ytor/estetik undersoks och folj upp det
som ar viktigt under resans gang (kontroller, ex av golvbrunn innan ytskikt
laggs pa).

- Erfarenhetsaterforing.
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Matning av byggherrarnas kvalitetsfokus, Binosight, Thomas Samuelsson
Thomas redovisade resultat av en enkit som Binosight har gjort bland
Byggherrarnas medlemmar om bland annat kvalitetsmognad, ledningens
kvalitetsmedvetenhet, nyckeltal och kvalitetsbristkostnader och graden av

strukturerat arbetssatt.

En viktig slutsats ar att foretaget behdver motiverade medarbetare for att lyckas

med kvalitetsforbattringar.

En annan viktig fraga ar - vem &dger fragan om kvalitet i byggherreorganisationerna?
Det dvervagande svaret som gavs i undersokningen var: det ligger i projekten.
Naturligtvis ska kvalitetsfragan vara en prioriterad foretagsledningsfraga

sammankopplat med ett strukturerat arbetssitt.

Binosight kommer att under hdsten erbjuda relevanta nyckeltal for kvalitetsmatning

genom sin nya molntjanst.

Make Quality Happen, ABB, Maria Beijbom

Maria pa ABB berittade om hur man arbetar med vardepar for att fa kvalitetsarbetet
att genomsyra hela organisationen. Viktigaste vardeparen ar Sdkerhet & Integritet
och Kundfokus & Kvalitet.

De skapar kvalitet genom att:

Ta hand om kunden (bade internt och externt).

Kvalitetssdkra verksamheten till exempel genom att foretaget ar ISO-certifierat
inom kvalitet, miljo, arbetsmiljo och energikartlaggning.

Skapa en kultur av stindiga férbattringar. Man arbetar ocksa med en global
kvalitetspolicy genom att mata mot nyckeltal och folja upp, jobba med Lean och
identifiera sloserier, sdkerstilla leveranser och identifiera grundorsaken till fel
och brister.
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Strategi for upphandling och leverantérsutveckling, Prolog, Fredrik
Friblick

Fredrik presenterade rapporten Utmanande och Utvecklande byggherrar som togs
fram hosten 2018 med hjilp av vara medlemmar. I den konstaterades bland annat
att:

Byggherrar vill driva utveckling.

Inom hallbarhetsomradet ar byggherrarna sarskilt noéjda med utvecklingen
kring energieffektivitet.

Upplevda utmaningar finns inom till exempel produktivitet. FA mater och foljer
upp produktiviteten.

Projektfokus skymmer langsiktiga strategier.

Marknaden behover utmanas for att utvecklas.

En analys av 200 forfragningsunderlag gav vid handen att;

De har vag eller oklar koppling till byggherrens strategi.

Projektfokus riskerar skymma ev. strategi fran byggherren.

Oklart om projektets val av affarsform bygger pa strategi fran byggherren.

De intervjuade byggherrarna ger uttryck for vilja att utveckla marknaden.
Majoriteten av byggherrar saknar mal for till exempel marknadsutveckling
och/eller produktivitet - men undantag finns!

Byggherrar uttrycker intresse for att arbeta tillsammans andra byggherrar med

marknadsutveckling.

Fredrik foreslog ocksa en strategi for byggherrar som vill forbattra sina
forfragningsunderlag:

Satt mal for marknadsutveckling (till exempel produktivitet).
Forankra malen i:

- Inkopsorganisationen

- Projektorganisationen

- Hos eventuella externa konsulter

Tréna upp tydlighet och konsekvens i FU.

Mat och folj upp.
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Styrning mot kvalitet i projekt, Akademiska Hus, Anna Martin

Anna berittade att det viktigaste for att lyckas med kvalitetsarbetet ar ledarskapet
och manniskorna i foretaget. De arbetar med ldrande organisation - dvs de har en
erfarenhetsbank med seniora medarbetare som stottar projektledarna och sa har
man erfarenhetsaterféring i borjan pa nya projekt, dir man tar med sig erfarenheter

fran nyligen genomforda eller liknande projekt.

Kvalitetsarbete kraver modigt projektledarskap - att vaga ta beslut, ha stark narvaro
och stort engagemang. Man anvander ocksd metoden runda-bordssamtal med
leverantorer for att hora deras syn pa Akademiska Hus. Ett satt att stiarka kvalitén ar

att utveckla forskning och utveckling.

Kvalitetssakringen sker systematiskt genom hela byggprocessen och bestar bland
annat av delarna: projektdialog, systemvalsutredningar LCC, byggprocessmatning,
teoretisk samprovning och erfarenhetsaterforing. Akademiska Hus vann Arets
Bygge 2019.
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